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La distinction Palace est-elle menacée de banalisation ?
g

préside,
dont [hotel Bristol (il une ve o une suite Junlor de luxe)

inction Palace est-elle encore pertinente et utile ? Ne va-t-elle pas imploser & force de grossir en incorporant des
" o " . ’ . ntore?

Ces questions, le consultant spécialiste de I'hotellerie de luxe Laurent Delporte les pose avec vigueur et arguments dans
une lettre ouverte qu'il publiait fin juin, 4 la veille de la réouverture de I'hdtel Le Crillon qui pourrait en théorie briguer la
distinction & partir de la mi 2018.

Selon cet expert international, au rythme des ouvertures et des rénovations et s'il conserve les mémes critéres, le label
pourralt regrouper une trentaine de titulaires d'ici trols ans. Avec un risque toujours plus élevé de banalisation de la

marque, au i qui 3

" Cette disparité ne va plus permettre aux grands de se distinguer et je ne suis pas sir que thatel Le Ritz postule & ce label
par exemple", ne craint-il pas d'affirmer. Et d'ajouter : “Je vais aller plus loin dans ma réflexion, si fétais propriétaire du Ritz,
Je ne postulerals pas 4 ce label et rien nempécherait hatel Le Ritz d'étre reconnu comme le Palace de Parls. Comme

£ it d' i iale quil n'a pas besoin de ce label pour se distinguer.

La distinction Palace doit donc, dit-il, consacrer "'exceptionnel & tous les niveaux, ce qui se Fait de mieux, Uexclusivité"
pour cela, le Palace doit réunir les meilleurs talents, a tous les étages, dans toutes les fonctions. Car "tout doit se préparer
sur place, rappelle Laurent Delporte, afin de réaliser les meilleurs prodults. Par exemple, pour la restauration, il faut avoir

ins palaces se font livrer leur viennoiserie ou leur pain

un boulanger, un patissier, etc. Ce nest pas toujours le cas, et cert
par exemple. Le les détails mais une

Or réunir tous les talents est le cas d'une ré & rénovation. "Il est tout
ile de recruter dull P
de Fouverture, souligne monsieur Delporte. L3 encore, les Palaces historiques bénéficient forcément d'un meilleur service
P ! " PR ?

gréced bien travailler

Faced Les Pal doivent pourtant éviter P
conquérir un nombre limité de clients. Au contraire, souligne le consultant, leur intérét serait plutdt de mettre en commun
leurs énergies pour attirer une clientéle plus importante & Paris. "J'ai été trés étonné par exemple, déplore-t-i, de voir si
de Palaces présents lors du dernier salon de thétellerie de luxe (#ILTM) en juin dernier & Shanghal pour se faire
re. Il Faut que la compéti évitable malgré tout, se mue en émulation saine pour rendre ce secteur dynamique
et plus innovant. Chaque établissement doit trouver un élément de différenciation et offrir une expérience unique & ses
clients. Quel serat le plaisir du client dans Funiformité 7"
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